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Ersatzteilgarantie fir Verschleif3teile

Unabhangig von etwaigen gesetzlichen Anspriichen, leistet die Neudoerfler Office Systems GmbH (im
Folgenden ,Neudoerfler®) fir Verschleilteile (siehe RL ZU 06) der unter der Marke Neudoerfler Programm
Motion vertriebenen Mébel, eine Garantie von 10 Jahren ab Lieferung fir Material- und

Herstellungsfehlern.

Garantieleistungen
Neudoerfler leistet Gewahr fir Verschleil3teile, wenn der Mangel nachweislich auf einen Material-,
Konstruktions- oder Herstellungsfehler zurtickzufiihren ist. Neudoerfler garantiert im Garantiefall — nach

eigener Wahl und wirtschaftlicher Zumutbarkeit — die Reparatur oder Ersatz des Verschlief3teiles.

Die Garantie ist auch dadurch erfiillt, dass Neudoerfler einen Nachfolgeverschleifdteil anbietet; dieser
muss moglichst vergleichbar hinsichtlich Leistungsumfang und Qualitétskriterien sein und mit den schon
gelieferten Teilen kompatibel sein. Warentypische Produkteigenschaften, die keinen Sachmangel
darstellen, (z.B. Farbabweichungen, etc.) beeintrachtigen die ordnungsgemafe Erfiillung der Garantie
nicht.

Voraussetzung fur Garantieleistung

Voraussetzung fir die Geltendmachung eines Garantieanspruches ist die unverziigliche, schriftliche und
fristgerechte Anzeige des Schadens unter Vorlage der Rechnung und der konkreten Beschreibung des
Schadens bei Neudoerfler. Eine Schadensanzeige ist fristgerecht eingebracht, wenn sie Neudoerfler
innerhalb der Garantiefrist zugestellt wird sowie an den Standort laut Rechnung adressiert ist. Sollte der
Standort nicht mehr vorhanden sein, ist der Garantieanspruch an den Firmensitz der Neudoerfler zu
richten. Diese Garantieerklarung gilt ausschlief3lich fir Verschleil3teile von Produkten, die innerhalb
Osterreichs erworben wurden. Neudoerfler behélt sich das Recht vor, die Riicksendung des beschadigten

Verschleif3teiles vor dem Austausch zu fordern.

Garantiebeginn
Die Garantie beginnt mit dem Datum der Auslieferung ab Werk. Die Garantie gilt ausschlieRlich fiir den
Erstkaufer, der die Mobel der Marke Neudoerfler Programm Motion direkt bei Neudoerfler oder iber einen

autorisierten Neudoerfler Handler bezogen hat. Die Anspriiche sind nicht Ubertragbar.

Garantiebeschrankungen und Ausschlisse
Verschleil3teile fir auf Kundenwunsch angefertigte und/oder auf Neudoerfler Programm Motion Produkte,
die mit von Kunden beigestellen Materialien und/oder Pléanen produziert wurden, sind von der Garantie

ausgenommen.
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Vom Garantieumfang ausgeschlossen sind:

e natirliche Abnutzung von Verschlei3teilen (wie insbes. Farbbestandigkeit);

e Schéaden aufgrund vorséatzlichen oder grob fahrlassig Verhaltens oder infolge héherer Gewalt;

e Schéaden durch nicht bestimmungsgemafen Einsatz, unsachgemafer Behandlung oder
Nichtbeachtung der Neudoerfler Bedienungs- und Pflegeanleitungen;

e Schaden infolge unsachgemaRer Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten;

e Schéaden aufgrund extremer klimatischer Bedingungen oder Umgebungseinflissen (insb. Séure,
Nasse);

e Schaden aufgrund vom Verwender bereitgestellten und auf Wunsch verarbeiteten Materialien
bzw. Schaden, aufgrund vom Verwender gewlnschten Abweichungen von der Serienausfiihrung;

¢ nicht sachgerechter Transport oder Montage durch Dritte;

e Glasbruch und als Verbrauchsmaterial geltende Produkte (z.B. Leuchtmittel, Batterien);

e Produkte von anderen Herstellern.

Fur elektrische Bauteile gilt ausschlief3lich die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Neudoerfler Office
Systems GmbH haftet nur fir die Behebung der Fehler an Neudoerfler VerschleiRteilen und nicht fur

direkte oder indirekte Folgeschéden oder Rechtsverfolgungskosten.

Diese Garantieerklarung und ihre Durchfiihrung unterliegen dem 6sterreichischen Recht unter Ausschluss
der Bestimmungen des Internationen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts, soweit ein Ausschluss
rechtlich zulassig ist. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser

Garantieerklarung ist — soweit gesetzlich zulassig — Neudorfl.

Die Garantiebedingung ist gultig ab 01.06.2019 und bis auf Widerruf gltig.

Service und Pflegehinweise

Fur Lieferauskinfte, Aviso, Montagen, Reklamationen und zusatzlichen Arbeiten steht unser
Kundenservice unter der Telefonnr. +43 2622/77444-399 bzw. E- Mail an

kundenservice@neudoerfler.com zur Verfigung.

Pflegehinweise und unsere geltenden allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen, finden Sie im

Internet unter www.neudoerfler.com (Bereich Service).

Stand April 2019
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