Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der Neudoerfler Office Systems GmbH

A) ALLGEMEINES

Fur alle von uns ausgefuhrten Lieferungen und Leistungen gelten nachstehende Verkaufs- und Liefer-
bedingungen. Wir weisen darauf hin, dass ein Vertragsabschluss flr uns nur zu diesen Bedingungen
moglich ist. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers haben flir uns keine verpflichtende Wirkung.

B) AUFTRAGSBESTATIGUNG

B1) Die Erklarungen und Abschllsse unserer Mitarbeiter werden erst durch die schriftliche Bestatigung
flr uns verbindlich. Erklérungen, die unser Auftraggeber aufgrund dieser Allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen abgibt, bedUrfen zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform.

B2) Liefervertrage werden erst wirksam, wenn wir eine schriftliche Auftragsbestatigung ausfertigen oder
die Ware ausliefern oder die Faktura Ubersenden. Dies gilt auch dann, wenn ein von uns erstellter
Kostenvoranschlag oder ein Anbot vorliegt. Unsere Anbote sind freibleibend. Die Vollstandigkeit
unserer Kostenvoranschlage wird hinsichtlich unvorhergesehener Arbeiten nicht gewahrleistet.
Unsere Auftragsbestatigung gilt als vom Auftraggeber anerkannt, sofern nicht innerhalb von 5 Tagen
ab Zustellung Einspruch erhoben wird.

B3) Im Fall einer Auftragsénderung sind die Preise entsprechend anzupassen.

C) VERTRAGSRUCKTRITT

C1) Sofern wir berechtigt sind, vom Vertrag zurlickzutreten, kann dies auch hinsichtlich eines Teiles der
Lieferung erklart werden.

C2) Uben wir das Riicktrittsrecht aus Griinden aus, die der Auftraggeber zu vertreten hat, und zwar
auch ohne dass ihn ein Verschulden trifft, hat uns dieser die Vorleistungen zu vergtten, die wir
zwecks Vorbereitung des Vertrages erbracht haben (Materialbeschaffung, Arbeitsaufwendungen
und dergleichen). Diese Vorleistungen kénnen von uns mit 30-% des Auftragswertes pauschaliert
werden, ohne dass wir einen besonderen Nachweis zu erbringen haben. Sonderanfertigungen sind
ohne Auslieferungskosten voll zu verglten.

CQ) Tritt der Auftraggeber vom Vertrag zurtick, so hat er uns zumindest (d.-h. sollte uns nicht ohnehin
der gesamte Auftragswert zustehen) die Vorleistungen It. Punkt C2 zu vergtten.

D) ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

D1) Falls nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen prompt zur Zahlung féllig. Im Falle einer
Reklamation sind zumindest 75% der Rechnungssumme mit Erhalt der Rechnung fallig. Der Rest,
ist nach Behebung der Reklamation zu begleichen.

D2) Bis EUR 20.000,00 Auftragssumme ist Zahlung nach Rechnungslegung vereinbart.
Ab EUR 20.001,00 Auftragswert wird fallig: ein Drittel Anzahlung bei Auftragserteilung, ein Drittel bei
Lieferung und ein Drittel bei Rechnungslegung.

D3) Bei Auftragsstornierung wird eine Stornogebuhr von mind. 30% (mind. Euro 100,-) fallig. Eine
Stornogebtihr von mind. 50% wird fallig, wenn der Auftrag in unserer Produktion bereits angear-
beitet wurde.

E) PREISE

E1) Die verrechneten Preise sind Nettopreise, ohne Mehrwertsteuer, ohne Planungskosten, und gelten
fur Lieferung ab Werk.

E2) Preiserhohungen wegen gestiegener Lohn- bzw. Lohnnebenkosten. gestiegener Materialkosten
(auch aufgrund von Wahrungsschwankungen beim Import von Rohstoffen bzw. Komponenten von
Zulieferern) werden vom Auftraggeber anerkannt.

E3) Erfolgt die Abwicklung des Auftrages abweichend von den Ublichen Gepflogenheiten, werden die
so ausgeldsten Manipulationskosten dem Auftraggeber verrechnet (z.-B. Ausflhrung des Auftrages
in urspriinglich nicht vorgesehenen Teillieferungen, Wahl eines urspriinglich nicht vorgesehenen
Transportweges u. dgl.).

F) LIEFERTERMIN UND LIEFERUNG
F1) Liefertermine und Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt
wurden, und gelten weiters nur unter der Bedingung ungestérter Produktion.
F2) Der Lauf von Lieferfristen beginnt, sobald alle Details geklart und die Auftragsbestatigung an uns
retourniert wurden.
F3) Die Lieferung durch uns ist bewirkt
— bei Lieferung durch LKW mit Zustellung oder
— bei Post oder Bahnversand, wenn die Ware unser Werk verlasst, oder
— wenn die Montage des Liefergegenstandes durch uns vereinbart ist,
mit Beendigung der Montage,
oder auch bei nicht vollendeter Montage, wenn diese durch das Verschulden
des Auftraggebers verzégert wurde.

G) RECHNUNGSLEGUNG UND ZAHLUNG

G1) Wir sind zur Rechnungslegung berechtigt, sobald die Lieferung gemaB Punkt F3 dieser
Bedingungen bewirkt ist. Bei abschnittsweiser Lieferung kénnen Teilrechnungen gelegt werden.

G2) Bei — auch unverschuldetem — Zahlungsverzug des Auftraggebers werden ab dem Tag
der Félligkeit Zinsen in Hohe von 8-% Uber der jeweiligen Bankrate der Osterreichischen
Nationalbank (oder einem entsprechenden Nachfolgeindex) in Rechnung gestellt. Alle Mahn- und
Inkassospesen sind uns zu ersetzen.

GB8) Werden uns Umsténde bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers vermindert erscheinen
lassen, sind wir berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen und vom Liefervertrag zurlickzutreten,
wenn diese nicht geleistet werden.

G4) Wechselzahlungen sind bei Auftragserteilung zu vereinbaren.

H) ZAHLUNGSVERZUG

H1) Bei Zahlungsverzug werden, vorbehaltlich weiteren Schadens, 2% Saumniszuschlag des
Forderungsbetrages sowie Verzugszinsen in der Hohe der Ublichen Bankzinsen flr Kontokorrent-
Kredite in Rechnung gestellt. Im Falle der Saumnis sind wir berechtigt, neben dem Saumniszuschlag
und den Verzugszinsen auch Mahngebuhren sowie die Intervention und InkassogebUhren eines
Kreditschutzbiiros oder Rechtsanwaltes zu verrechnen. Bei Zahlungsverzug oder bei Eintreten eines
auBergerichtlichen oder gerichtlichen Insolvenzverfahrens werden samtliche gewahrte Nachlasse,
Rabatte und Boni hinféllig und riickverrechnet. Bei allfélliger Nettopreisverrechnung gelten die offizi-
ellen Bruttopreislisten des Herstellers oder lhrer Vertreter als Forderungsbetrag vereinbart. Mangels
einer Bruttopreisliste gilt bei Nettoverrechnung der doppelte Wert als Bruttopreis.

1) VERSAND UND MONTAGE

I11)  Die Wahl des Liefervorganges unterliegt unserer Auswahl.

12) Transportschaden sind bei der Ubernahme schriftlich zu beanstanden.

13) Die Zustellung eines Warenwertes bis zu EUR 150,00 erfolgt per Nachnahme durch
die Post zu Lasten des Auftraggebers.

14)  Die Lieferung erfolgt grundsatzlich bis zur Bordsteinkante der Auftraggeber, wenn nicht anders
vereinbart.

15) Scheitert die Auslieferung infolge fehlender Zufahrtsmdglichkeiten oder fehlender Transportmaoglich-
keiten innerhalb eines Hauses, so hat uns der Auftraggeber zum Abstellen des Liefergegenstandes
einen versperrbaren Lagerraum zur Verfligung zu stellen. Kommt es hierzu nicht, so werden der
Liefergegenstand auf Gefahr und Kosten des Auftraggebers eingelagert und Rechnung gelegt.

J) GEWAHRLEISTUNG

Sind Sie Verbraucher [Konsument] im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes, gelten die nachstehenden
Bestimmungen Uber die Gewahrleistung nicht.

J1) Der Inhalt der von uns verwendeten Prospekte, technischen Beschreibungen etc. wird nicht
Vertragsinhalt, es sei denn, der Auftraggeber oder wir nehmen darauf ausdrlicklich Bezug.
Offentliche AuBerungen tiber die von uns zu tbergebende Sache oder das von uns zu erbringende
Werk (Dienstleistung), etwa in der Werbung oder den der Sache/dem Werk beigefligten Angaben,
binden uns nicht.

Fallen die Mangel einer Sache/eines Werkes bereits im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in die-
Augen oder sind sie dem Auftraggeber bereits in diesem Zeitpunkt bekannt, hat der Auftraggeber
nicht alle Auflagen des Auftragnehmers in Bezug auf den Vertragsgegenstand (Wartungsvorschriften
etc.) beachtet, wurden Verbesserungsarbeiten ohne Genehmigung des Auftragnehmers vorgenom-
men, wurden Ersatzteile fremder Herkunft eingebaut oder hat der Auftraggeber die ihm obliegen-
den Vertragspflichten nicht eingehalten, findet keine Gewahrleistung statt. Der Auftraggeber hat

im Ubrigen die Sache/das Werk unverziiglich nach Ubergabe, soweit ihm dies zumutbar ist, zu
untersuchen und uns allfallige Mangel einschlieBlich aller Fehimengen und aller Falschlieferungen
unverziiglich, Transportschaden bei der Ubergabe, schriftlich (auch durch Telefax oder E-Mail) anzu-
zeigen, andernfalls besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung oder Schadenersatz.

Die Beweislast dafiir, daB die Sache/das Werk mangelhaft und der Mangel bei der Ubergabe vor-
handen war, trifft den Auftraggeber, auch wenn der Mangel innerhalb von sechs Monaten nach der
Ubergabe hervorkommt.

Bestehen wegen eines Mangels Anspriiche auf Gewahrleistung, kénnen wir nach unserer Wahl die
Verbesserung (Nachbesserung oder Nachtrag des Fehlenden) oder den Austausch der Sache/des
Werkes bewirken oder das Entgelt angemessen mindern (Preisminderung) oder den Vertrag aufhe-
ben. Bestehen Anspriiche auf Gewéhrleistung, berechtigt dies den Auftraggeber nicht, das Entgelt
bis zum Zeitpunkt der Verbesserung oder des Austauschs der Sache zurlickzubehalten.

Das Recht auf Gewahrleistung muss sowohl bei Sachmangel als auch bei Rechtsmangel inner-

halb von sechs Monaten nach der Ubergabe gerichtlich geltend gemacht werden, auch wenn der
Auftraggeber oder dessen Nachmann einem Verbraucher Gewahr geleistet hat. Die Frist beginnt
mit dem Tag der Ablieferung der Sache/des Werkes.
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K) SCHADENERSATZ

Haben wir den Mangel weder grob fahrlassig noch vorsatzlich verschuldet, besteht wegen des Mangels
selbst keinesfalls Anspruch auf Schadenersatz. Besteht Anspruch auf Schadenersatz, kdnnen wir nach
unserer Wahl Naturalersatz (Verbesserung oder Austausch) oder Geldersatz

leisten. Im Ubrigen gilt: Im Falle leichter Fahrldssigkeit haften wir ausschlieBlich fir Personenschaden.
Im Falle grober Fahrlassigkeit haften wir ausschlieBlich flr Personen- und Sachschéden, nicht aber
fur Vermogensschaden oder den entgangenen Gewinn. Besteht Anspruch auf Schadenersatz, ist
unsere Haftung mit der Hohe des Funffachen des vereinbarten Entgeltes beschréankt. Im Falle grober
Fahrlassigkeit haften wir, soferne Anspruch auf Schadenersatz besteht, fir Personenschaden maximal
mit der H6he des Zehnfachen des vereinbarten Entgeltes beschréankt. Im Fall von Vorsatz haften wir
unbeschrankt. Nach Ablauf von zehn Jahren ab der Ubergabe der Sache/ des Werkes besteht keines-
falls mehr Anspruch auf Schadenersatz. Sind Sie Verbraucher (Konsument) im Sinn des Konsumente
nschutzgesetzes, gilt anstatt der vorstehenden Bestimmungen Uber den Schadenersatz ausschlieBlich
Folgendes: Im Falle leichter Fahriassigkeit haften wir ausschlieBlich fir Personenschaden.

L) ABRUFAUFTRAGE

Die Abruffrist betragt bei Bestellung auf Abruf bzw. Vereinbarung von Lieferung auf Abruf mangels
anderer Vereinbarung héchstens vier Monate. Sollte bis dahin der Abruf nicht erfolgen, gerat der
Auftraggeber in Annahmeverzug und der Auftragnehmer ist berechtigt Rechnung zu legen. Gleichzeitig
treten die Folgen des Annahmeverzuges ein (siehe Punkt C).

M) BEMUSTERUNG, MATERIALPRUFUNG, KOSTENVORANSCHLAG
Die Kosten der Bemusterung, der Materialpriifung und der Erstellung eines Kostenvoranschlages tragt
der Auftraggeber. Im Falle der Auftragserteilung werden diese riickvergltet. Geringfligige materialbe-
dingte Abweichungen zu Mustern und Schaustiicken bleiben vorbehalten.

N) EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollen Begleichung des Rechnungsbetrages Eigentum des Auftragnehmers.

Bei Wiederverkaufern ist eine WeiterverduBerung vor Begleichung der Rechnung nur mit Zustimmung
des Auftragnehmers zulassig; der Auftraggeber tritt die hieraus erworbenen Forderungen bereits mit
Erteilung des Auftrages sicherungsweise an den Auftragnehmer ab und erklart sein Einverstandnis, dass
der Auftragnehmer gegebenenfalls den Schuldner des Auftraggebers von der Abtretung verstandigt.

0) ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
Erflllungsort ist Wien. Gerichtsstand ist das fir Handelssachen in Wien (1. Bezirk) zustandige Gericht,
soweit unser Kunde das Geschaft nicht als Konsument abschlieft.

FUR KUNDEN IN DEUTSCHLAND GELTEN FOLGENDE,

ERGANZENDE REGELN:

1. Der Verkaufer behélt sich bis zur vollstandigen Erflllung aller Verbindlichkeiten des Kaufers (ein-
schlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) aus dem zwischen den Parteien bestehen-
den Vertragsverhaltnis das Eigentum an der gelieferten Ware vor und bestellt die folgenden weiteren
Sicherheiten.

2. Die Ware bleibt Eigentum des Verkaufers. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir den
Verkaufer als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fir ihn. Erlischt das (Mit)-Eigentum des
Verkaufers durch Bindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit)-Eigentum des Kaufers
an der einheitlichen Sache wertanteilsméaBig (Rechnungswert) auf den Verkaufer tbergeht. Der
Verkaufer verwahrt das (Mit)-Eigentum des Verkaufers unentgeltlich. Ware, an der dem Verkaufer
(Mit)-Eigentum zusteht, wird in Folgendem als Vorbehaltsware bezeichnet.

3. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaBen Geschaftsverkehr zu verarbei-
ten und zu verduBern. Verpfandung oder Sicherungslbereignung sind unzuléssig.

Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund bezlglich der Vorbehaltsware ent-
stehenden Forderungen (einschl. sémtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent)

tritt der Kaufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an den Verkaufer ab.

Der Verkaufer erméchtigt den Kaufer unwiderruflich, die an den Verkaufer abgetretenen Forde-
rungen im eigenen (des Kaufers) Namen, jedoch flir Rechnung des Verkaufers einzuziehen.

Von jedem Verkauf hat der Kaufer den Verkaufer sofort vollstandig und umfassend zu
verstandigen.

4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer sofort auf das Eigentum des Verkéufers
hinweisen und diesen unverziglich benachrichtigen. Kosten und Schaden tragt der Kaufer.

5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers — insbesondere Zahlungsverzug — ist der Verkaufer
berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder Abtretung der Herausgabeanspriiche des
Kéaufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zurlicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware
durch den Verkaufer liegt — soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet — kein Rucktritt
vom Vertrag vor.

Neudérfl, im Dezember 2006



